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A. Latar Belakang

Forum Konsultasi Publik (FKP) di kepolisian merupakan kegiatan dialog dan

diskusi antara penyelenggara layanan publik dan masyarakat untuk meningkatkan

kualitas pelayanan. Dalam FKP, masyarakat dapat memberikan masukan, kritik, dan

saran terkait pelayanan publik kepolisian. FKP bukan hanya sebagai ajang diskusi,

tetapi juga sebagai sarana strategis untuk menyatukan visi dan misi dalam

menciptakan pelayanan yang cepat, mudah, transparan, profesional, dan berkeadilan.

Forum Konsultasi Publik (FKP) di kepolisian bertujuan untuk meningkatkan

kualitas pelayanan publik dan memperkuat sinergi antara kepolisian dan masyarakat.

Beberapa tujuan FKP di kepolisian, antara lain:

Menjalin dialog dan diskusi antara kepolisian dan masyarakat

Mendapatkan masukan dan saran dari masyarakat terkait pelayanan publik
Menyesuaikan standar pelayanan kepolisian dengan kebutuhan masyarakat
Menciptakan pelayanan yang transparan, akuntabel, cepat, dan berorientasi
pada kepuasan masyarakat

Memperkuat komitmen dalam memberikan pelayanan publik yang terbaik
Menyatukan visi dan misi dalam menciptakan pelayanan yang berkeadilan
Memastikan bahwa setiap suara didengar dan dipertimbangkan

Kegiatan FKP sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara

pelayanan untuk mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam

memberikan layanan kepada masyarakat; Memperoleh masukan dari masyarakat

tentang dampak kebijakan.



B. Tujuan
Kegiatan ini dilaksanakan dengan tujuan untuk meningkatkan pelayanan
publik dan mewadahi partisipasi eksternal dalam pengambilan Keputusan pihak
polresta bukitinggi
C. Pelaksanaan kegiatan
Dasar pelaksanaan  : Surat undangan untuk menjadi narasumber dari Polresta
Bukittinggi
Maksud pelaksanaan : Review hasil masukan dan saran dari stakeholder untuk

pengambilan Keputusan pihak polresta bukitinggi

Dinas yang dikunjungi: Polresta Bukittinggi
Tata Pelaksanaan
1. Persiapan pelaksanaan
Persiapan dilaksanakan dengan TIM pengabdian menyiapkan bahan
penelitian, seperti : menyiapkan saran dan masukan, bertanya dan melihat
langsung proses pelayanan pada kantor porlesta bukittinggi, mereview hasil
saran dan masukan masyarakat terhadap pelayanan kepolisian kepada
masyarakat
2. Pelaksanaan :
e Pelaksanaan dilakukan pada hari kamis, 30 september 2024 yang
dimulai dari 08.00- 16.00 dengan susunan acara :
e Pembukaan oleh Pimpinan Polresta Bukittinggi
e Pembukaan oleh ketua TIM Pengabdian
e Monitoring pelayanan polresta bukittinggi ke bagian kantor pelayanan
e Penyampaian hasil review masukan dan saran dari ketua TIM
pengabdian
3. Pasca Pelaksanaan : Pembuatan laporan kegiatan
D. Waktu pelaksanaan
Pelaksanaan kegiatan pada tanggal 30 september 2024, dimulai pukul 08.00
WIB- 16.00 WIB



E. Anggaran pelaksanaan
Institusi Mitra :

Kepolresta Bukittinggi

No Jenis Kegiatan \Y; Sat Harga Jumlah
A | Pelaksanaan PkM
Pengumpulan Data
_ . Rp Rp
1 | Biaya Transportasi 1 OH 150,000.00 1,050,000.00
: Rp Rp
2 | Uang Harian 1 OH 150.000.00 1,050,000.00
: Rp Rp
3 | Konsumsi ! OH 1 25,000.00 175,000.00
B | Pasca Pelaksanaan
Pengolahan Data
Pengolahan Data dan Rp
1 {aporan 1 Keg | Rp  540,000.00 540,000.00
C Penyusunan Laporan
Pengabdian
Rp Rp
1 | Penggandaan laporan | 1 exp 90,000.00 450,000.00
. Rp Rp
2 | Penjilidan 1 ®XP 1 24.000.00 120,000.00
JUMLAH Rp 3,385,000.00

Bukittinggi, 30 Oktober 2024
Ketua Peneliti
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